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OGOLNE WARUNKI UMOW

z dnia 6 wrze$nia 2024 roku (dalej zwane: ,0g6lnymi Warunkami Uméw” lub ,O0WU”)

§1.
DEFINICJE

Strony zgodnie postanawiajg, Ze pojecia uzywanie w OWU i pisane z duzej litery bedg posiadaty nastepujgce
znaczenie:

1.

10.

Coders Lab — Coders Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem przy ul. Prostej 51, 00-838
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000466496, NIP: 5213650730, REGON: 146734507, bedgca wiascicielem Coders Lab -
Szkota IT oraz sklepu internetowego dostepnego pod adresem: www.sklep.coderslab.pl

Kursant — uczestnik kursu oferowanego przez Coders Lab,

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zleca udziat okre$lonego Kursanta w kursie.

Ptatnik — Kursant w przypadku zawarcia umowy jednostronnej lub Zleceniodawca w przypadku
zawarcia umowy trdjstronnej. Platnik jest odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich naleznoSci
wynikajgcych z umowy zgodnie z okreSlonymi w niej warunkami.

Kurs — materiaty oferowane przez Coders Lab stuzgce zdobyciu wiedzy i umiejetnoSci wraz z
mozliwos$cig skorzystania z ustug wsparcia szkoleniowego,

Kursy programistyczne — kurs Python Developer lub Java Developer lub JavaScript Developer.
Materialy — treSci cyfrowe udostepniane przez Coders Lab, o ktérych mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta,

Ustugi wsparcia szkoleniowego — ustugi dodatkowe polegajgce na wsparciu i opiece mentora i
wyktadowcy,

Doradca Kariery — osoba wskazana przez Coders Lab, ktérej zadaniem jest wsparcie Uczestnika w
zakresie HR.

Prework — pierwszy element catoSci Kursu przygotowujgcy do kolejnych, bardziej zaawansowanych
modutow.

Niezdefiniowane wyZej pojecia uzywane w OWU pisane z duzej litery oznaczajg nazwy wiasne.

§2.
ZASTOSOWANIE

Niniejsze Ogdélne Warunki Umdéw majg zastosowanie do wszystkich uméw uczestnictwa w Kursach.

§3.
WARUNKI DOPUSZCZENIA KURSANTA DO KURSU

Warunkiem dopuszczenia Kursanta do Kursu jest:
a. akceptacja Ogdlnych Warunkéw Uméw oraz w przypadku zakupu Kursu u Doradcy Kariery
zawarcie umowy,
b. terminowe uiszczenie optaty zgodnie z zapisami w Umowie uczestnictwa w Kursie.
Niespetnienie ktdregokolwiek z warunkdw okreSlonych w §3 wust 1. stanowi przestanke do
niedopuszczenia Kursanta do Kursu. W takim przypadku Coders Lab nie jest zobowigzana do
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dostarczenia Materiatéw stanowigcych tresci cyfrowych i $wiadczenia Ustugi wsparcia szkoleniowego
na rzecz Kursanta, w zwigzku z czym zwrdci mu wszelkie uiszczone optaty za uczestnictwo w Kursie.

§4.
OPLATY ZA UCZESTNICTWO W KURSIE

1. Na optate za Kurs sktada sie:
a. optata za Swiadczenie gldwne polegajgce na dostarczeniu Materiatdw stanowigcych treSci
cyfrowe, ktére stanowig 80% ceny Kursu;
b. optata za Swiadczenie przez Coders Lab Ustugi wsparcia szkoleniowego, ktéra stanowi 20%
ceny Kursu.
2. Platnik zobowigzany jest do uiszczenia opfaty w wysokoSci i terminie okreSlonym w punkcie 2.1
Umowy uczestnictwa w Kursie.
3. Za date dokonania ptatnoSci Strony uznajg dzieh zaksiegowania wpfaty na rachunku bankowym
Coders Lab.
4. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Coders Lab poinformuje Patnika o tej zmianie za
pomocg wiadomos$ci e-mail wystanej na adres Ptatnika wskazany w punkcie 3.1 Umowy uczestnictwa
w Kursie, przy czym, jezeli Platnik przed uzyskaniem informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
dokonat wpfaty na rzecz Coders Lab zgodnie z treScig punktu 2.2. Umowy, to takie $wiadczenie nalezy
uznac za spetnione.
5. Coders Lab jest uprawniona do przeniesienia cato$ci lub cze$ci wierzytelnoSci Coders Lab okre$lonych
w Umowie na spotke zalezng w rozumieniu przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

§5.
WARUNKI UKONCZENIA KURSU PRZEZ KURSANTA

1.  Warunkiem ukonczenia Kursu i uzyskania certyfikatu Coders Lab jest:

a. posiadanie sprzetu, oprogramowania i stabilnego tgcza internetowego min. 10 Mbit/s
niezbednego do sprawnego przeprowadzenia Kursu, przy czym Kursant zobowigzuje sie do
weryfikacji dziatania sprzetu i instalacji wymaganych programéw zgodnie z instrukcjg zawartg
we wstepie do Prework we wlasnym zakresie;

b. korzystanie z materiatow, platform i aplikacji udostepnionych przez Coders Lab niezbednych
do przyswojenia wiedzy i sprawnego przeprowadzenia kursu m.in. platforma e-learningowa
Coders Lab, GitHub, Zoom, Slack, Jira i inne wymagane przez Coders Lab dla danego kursu;

c. w przypadku Kurséw, na ktérych konieczne jest podejscie do zaliczenia egzamindow -
przystgpienie do egzamindw w sposdb i w terminach okre$lonych przez Coders Lab oraz ich
samodzielne zaliczenie na poziomie okreSlonym w Materiatach do Kursu, przy czym nie
przystgpienie do egzamindw w wyznaczonych terminach bedzie uprawniato Kursanta do
ustalenia nastepnego terminu podejScia do ztoZenia egzaminu w porozumieniu z Coders Lab;

d. w przypadku Kurséw, na ktérych konieczne jest podejScie do zaliczenia projektu
zaliczeniowego (zadania zaliczeniowego) - samodzielne wykonanie przez Kursanta projektu
zaliczeniowego (zadan zaliczeniowych) zgodnie z okre$lonymi przez Coders Lab wymaganiami
dla danego Kursu oraz obrona projektu zaliczeniowego (zadan zaliczeniowych) przed
wyznaczonym pracownikiem merytorycznym, na poziomie okre$lonym w Materiatach do
Kursu. W przypadku nieprzystgpienia do obrony w wyznaczonym terminie Kursant bedzie
uprawniony do ustalenia nastepnego terminu podej$cia do obrony projektu zaliczeniowego
(zadania zaliczeniowego) w porozumieniu z Coders Lab.
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W przypadku nieprzystgpienia badz niezaliczenia przez Kursanta egzaminéw dopuszcza si€
powtdrzenie egzamindw na zasadach opisanych w § 10 ust. 1 OWU.

W przypadku niewykonania bgdzZ nie obronienia projektu zaliczeniowego (zadania zaliczeniowego)
dopuszcza sie powtdrzenie projektu zaliczeniowego (zadania zaliczeniowego) na zasadach opisanych w
§ 10 ust. 2 OWU.

Po spetnieniu przez Kursanta obowigzkéw i warunkéw opisanych w §5 OWU Kursant uprawniony jest
do otrzymania certyfikatu Coders Lab potwierdzajgcego ukonczenie Kursu.

§6.
PAKIETY USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ CODERS LAB

Szczegdtowy zakres Swiadczen na kursach programistycznych Coders Lab zalezy od pakietu wybranego
przez Kursanta w punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w Kursie. W ofercie kurséw programistycznych
Coders Lab wyrdzniamy trzy pakiety:
a. Pakiet PODSTAWOWY, w skfad ktérego wchodzg:
i Materiaty niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PODSTAWOWEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.
b. Pakiet PREMIUM, w skfad ktérego wchodzg:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wilasciwego dla
pakietu PREMIUM okresSlonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w kursie;
ii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-c;
iii. Moduly Specjalistyczne - self learning dla kurséw JavaScript Developer / Java
Developer.
iv. 14-dniowy dostep do nagran z zaje¢
c. Pakiet PEWNA PRACA, w ktérego sktad wchodza:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wilasciwego dla
pakietu PEWNA PRACA okre$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.;
ii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-h;
iii. Moduly Specjalistyczne - self learning dla kurséw JavaScript Developer / Java
Developer i Moduly Specjalistyczne - Fullstack dla kursu Python Developer.
iv. 14-dniowy dostep do nagran z zaje¢
V. Kurs Angielski dla IT,;
vi. Mozliwo$¢ powtdrzenia jednego wybranego modutu kursu, §14 OWU.
Szczegbdtowy zakres oraz zasady udziatu w pakiecie pewna praca dla kurséw programistycznych, zostaty
opisane w regulaminie pakietu pewna praca dostepnym pod adresem:
https://coderslab.pl/pl/regulamin-programu-pewna-praca-01-08-2024.
Szczegdtowy zakres Swiadczeh na kursach Testera Manualnego Coders Lab zalezy od pakietu
wybranego przez Kursanta w punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w Kursie. W ofercie kursu Testera
Manualnego Coders Lab wyrdzniamy trzy pakiety:
a. Pakiet PODSTAWOWY, w skfad ktérego wchodza:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PODSTAWOWEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.
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b. Pakiet PREMIUM, w sktad ktérego wchodza:
i Materiaty niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PREMIUM okresSlonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w kursie.
ii. Egzamin ISTQB z terminem realizacji do 3 m-cy od zakonczenia kursu;
iii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-c;
iv. 14-dniowy dostep do nagran z zajec;
c. Pakiet PEWNA PRACA, w ktérego sktad wchodza:
i. Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PEWNA PRACA okreSlonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.
ii. Egzamin ISTQB z terminem realizacji do 3 m-cy od zakonczenia kursu;
iii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-h;
iv. 14-dniowy dostep do nagran z zajec;
V. Moduty Specjalistyczne Tester Automatyzujgcy;
vi. Kurs Angielski dla IT;
vii. Mozliwo$¢ powtdrzenia jednego wybranego modutu kursu, §14 OWU.
Szczegbtowy zakres oraz zasady udziatu w pakiecie pewna praca dla kursu Testera Manualnego, zostaty
opisane w regulaminie pakietu pewna praca dostepnym pod adresem:
https://coderslab.pl/pl/regulamin-programu-pewna-praca-tem-01-08-2024
Szczegbdtowy zakres Swiadczen na kursach analityka danych Coders Lab zalezy od pakietu wybranego
przez Kursanta w punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w Kursie. W ofercie tych kurséw wyrézniamy trzy
pakiety:
a. Pakiet PODSTAWOWY, w skfad ktérego wchodza:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wilasciwego dla
pakietu PODSTAWOWEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.
b. Pakiet PROFESIONALNY, w sktad ktérego wchodzg:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wilasciwego dla
pakietu PROFESJONALNEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa
w kursie;
ii. 14-dniowy dostep do nagran z zajec.
c. Pakiet PREMIUM, w skfad ktérego wchodzg:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PREMIUM okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w kursie;
ii. 14-dniowy dostep do nagran z zajec;
iii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktdre zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-b;
iv. Modut specjalistyczny: Machine Learning dla kursu Analityk Danych.
Szczegdtowy zakres Swiadczeh na kursach Specjalisty SEO Coders Lab zalezy od pakietu wybranego
przez Kursanta w punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w Kursie. W ofercie tych kurséw wyrézniamy trzy
pakiety:
a. Pakiet PODSTAWOWY, w skfad ktérego wchodza:
i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PODSTAWOWEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.
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b. Pakiet PROFESJONALNY, w sktad ktérego wchodzg:
i Materiaty niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PROFESJONALNEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa
w kursie.
ii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-b;
iii. 14-dniowy dostep do nagran z zajec.
c. Pakiet PREMIUM, w skfad ktérego wchodzg:
i. Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PREMIUM okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w kursie.
ii. Wskazane elementy Wsparcia Kariery, ktére zostaty opisane w §11 OWU, punkcie 1,
podpunkty a-b oraz podpunkt e;
iii. 14-dniowy dostep do nagran z zajec;
iv. Moduly specjalistyczne Content Marketing dla kursu Specjalista SEO.

7. Szczegdtowy zakres Swiadczen na kursach Product Managera IT Coders Lab zalezy od pakietu
wybranego przez Kursanta w punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w kursie. W ofercie tych kursow
wyrézniamy dwa pakiety:

a. Pakiet PODSTAWOWY, w skfad ktérego wchodza:

i. Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wiasciwego dla
pakietu PODSTAWOWEGO okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w
kursie.

b. Pakiet PREMIUM, w sktad ktérego wchodzg:

i Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu wilasciwego dla
pakietu PREMIUM okres$lonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy uczestnictwa w kursie;

ii. 14-dniowy dostep do nagran z zajec;

iii. Moduty Specjalistyczne: Nawigowanie karierg i Al dla PM;
iv. Kursy SCRUMstudy Scrum Product Owner Certified (SPOC®) lub Agile Project
Management Foundation, realizowane przez Altkom Akademia sp. z 0.0.

8. Szczegdtowy zakres Swiadczen na kursach JS, React, Redux dla programistéw, Tester Automatyzujgcy,
Wstep do Analizy, SQL — Analiza Danych, Python — Analiza Danych, Wizualizacja Danych, Machine
Learning, Data Science, Content Marketing:

a. Materialy niezbedne do zrealizowania kursu wedtug programu okre$lonego w Zatgczniku nr 1
do Umowy uczestnictwa w kursie.

9. Ponadto do kurséw, o ktérych mowa w ust. 1, 3, 5, 6 i 7 powyzej Coders Lab dodatkowo oferuje ustugi
wsparcia szkoleniowego w formie wsparcia wyktadowcy i/lub mentora. Szczegdtowy opis ustugi
wsparcia szkoleniowego znajduje sie w §13 OWU.

10. Po udostepnieniu materiatéw cyfrowych nie ma mozliwoSci zmiany wybranego pakietu na niZszy.

§7.
ZASADY ROZLICZEN W PRZYPADKU INNYCH FORM FINANSOWANIA

1. W przypadku finansowania catoSci lub czesSci kursu z wykorzystaniem $rodkéw pochodzgcych z
POWER / OPEN / PARP / Urzedu Pracy / BUR / KFS / kredytu konsumenckiego / Amazon lub innych
form dofinansowania postanawia sig, Ze:

a. jeSli Kursant uzyska finansowanie, ktére pozwoli jedynie na cze$ciowe pokrycie optat za Kurs,
to Kursant zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optaty pozostatej czeSci optaty w
terminie okreslonym w punkcie 2.1 Umowy uczestnictwa w Kursie;
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b. do momentu otrzymania przez Kursanta decyzji w sprawie uzyskania finansowania, Kursant
moze bez dodatkowych kosztéw otrzymaé dostep do materiatéw przygotowawczych
(Prework). W razie odmowy dofinansowania, Kursant ma mozliwo$¢ rozwigzania Umowy
uczestnictwa w Kursie bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, tracgc przy tym dostep do
udostepnionych materiatéw przygotowawczych Prework;

c. rozliczenie wszystkich optat wniesionych przez Platnika bgdZz podmiot przyznajgcy
finansowanie odbedzie si¢ zgodnie z zapisami umdéw zawartych na poczet finansowania,
Umowy uczestnictwa w Kursie i Ogélnych Warunkow Umow.

d. Kursant w przypadku finansowania Kursu musi uczestniczyé w zajeciach realizowanych z
wyktadowcg. Rozliczenie z podmiotami przyznajgcymi finansowanie odbywa sie na
podstawie list obecnoSci.

§8.
POUFNOSC MATERIALOW SZKOLENIOWYCH | PRAWA AUTORSKIE

1. Kursant zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich otrzymanych od Coders Lab
Materiatéw oraz do nie rozpowszechniania ich w jakiejkolwiek formie i do nieudostepniania ich
jakimkolwiek osobom trzecim.

2. Kursant moze korzystaC z wszelkich otrzymanych materiatéw wylgcznie na wtasny, niekomercyjny
uzytek.

3. Wszelkie materiaty udostepniane w ramach Kursu objete sg ochrong przewidziang dla utworéw lub
programow komputerowych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Uzycie ich przez Kursanta w sposéb niezgodny z Umowg uczestnictwa w Kursie i
Ogdlnymi Warunkami Umowy, w szczegdlnoS$ci z naruszeniem §8 ust. 2 powyZej mozZe stanowi¢
naruszenie praw autorskich Coders Lab Ilub autoréw tych materiatéw i skutkowaé
odpowiedzialno$cig prawng Kursanta, m.in. okre$long w art. 79 ww. ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§9.
ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Majgc na uwadze, zZe Zleceniodawca i Kursant wyrazajg zgode na natychmiastowe spetnienie
Swiadczenia i dostarczenie tresSci cyfrowych zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta wraz z momentem faktycznego dostarczenia Materiatéw bedgcych
treSciami cyfrowymi rozpoczecia Swiadczenia Ustug wsparcia szkoleniowego przez Coders Lab
Zleceniodawca i Kursant tracg prawo do odstgpienia od Umowy uczestnictwa w Kursie w zakresie
dotyczgcym dostarczenia przez Coders Lab Materiatéw stanowigcych treSci cyfrowe.

2. Zleceniodawca i Kursant majg prawo odstgpi¢ od Umowy uczestnictwa w Kursie w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej. Wzér formularza
odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Zleceniodawca i Kursant majg prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug wsparcia
szkoleniowego bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug wsparcia szkoleniowego przed kohcem
pierwszego modutu Kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Umowy, Coders Lab zwrdci Platnikowi catg optate, o ktérej mowa w §4 ust. 1 lit b) OWU. Po
zakonczeniu pierwszego modutu Kursu Coders Lab nie jest zobowigzane do zwrotu tej optaty.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
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Platnika uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba Ze wyrazZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Ptatnik nie poniesie Zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Zwrot nastgpi niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od akceptacji faktury korygujgce;.

6. Kursant jednorazowo ma prawo przeniesC sie do innej grupy kursowej dotyczgcej tego samego Kursu.
Kursant moze przenie$¢ sie do innej grupy pod warunkiem dostepno$ci miejsc w grupie i uiszczenia
opfaty administracyjnej w wysokosSci 1200 zt. Zgtoszenie przeniesienia wymaga formy mailowe;.

7. Przeniesienie moze sie odby¢ na zasadach wynikajgcych z aktualnej oferty Coders Lab i po mailowym
potwierdzeniu przeniesienia przez Kursanta i Coders Lab. Kursant bedzie mégt dotgczyé do nowej
grupy na tym etapie Kursu, na ktérym przerwat Kurs poprzedni (po ostatnim zakonczonym petnym
module. Przeniesienie moze nastgpi€ do 60 dni od zgtoszenia przeniesienia.

8. Coders Lab zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub odwotania Kursu bez wskazywania przyczyny
najpozniej na 14 dni przed jego planowanym rozpoczeciem. Gdy zaistnieje taka sytuacja Coders Lab
bedzie zobowigzana w tym terminie 14 dni przed planowanym rozpoczeciem kursu poinformowac o
tym Zleceniodawce i Kursanta oraz wyznaczy¢ nowy termin rozpoczecia Kursu lub odwota¢ Kurs i
odstgpi¢ od umowy. W razie wyznaczenia nowego terminu rozpoczecia Kursu, Zleceniodawcy i
Kursantowi bedzie w ciggu 14 dni liczonych od dnia otrzymania informacji o wyznaczeniu nowego
terminu przystugiwato uprawnienie do zrezygnowania z udziatu w nim i odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie powinno mie¢ co najmniej forme dokumentowg i zostaC przekazane drogg mailowg
bgdZ pocztowg na adres wskazany w pkt 3.1 Umowy uczestnictwa w Kursie. W razie odstgpienia od
Umowy przez Stron na podstawie niniejszego ustepu Coders Lab bedzie zobowigzane do zwrdcenia
Platnikowi wszystkich wniesionych przez niego optat o ktérych mowa w §4 ust. 1 lit a) i b) OWU, t;.
zaréwno opfat za Materialy, jak i Ustugi wsparcia szkoleniowego, o ile Zleceniodawca wnidst stosowne
opfaty.

9. Coders Lab zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu Kursu i formy prowadzenia zaje¢ online w
Wirtualnej Klasie z przyczyn zwigzanych z wystgpieniem sytuacji losowych, wywotanych przez dziatanie
sity wyZszej. Przy czym wyZej opisane zmiany nie stanowig zmiany Umowy uczestnictwa w Kursie oraz
nieprawidlowego wykonania Umowy. Za dzialanie sily wyZszej uznaje sie zdarzenie zewnetrzne
niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, w
szczegblnosci: dziatania wojenne wykonywane przez wiadze cywilne lub wojskowe, pozary, tornada,
huragany, sztormy, powodzie, wybuchy, embarga, mobilizacje, bunty, strajki, zamkniecia zaktadéw,
ograniczenia w organizowaniu spotkah/zgromadzen lub w przemieszczaniu sig, restrykcje prawne,
ogdlnopahstwowe braki energii, przy czym inne okoliczno$ci nie bedg uwazane za site wyzsza.

§10.
NIEZALICZENIE EGZAMINU BADz PROJEKTU ZALICZENIOWEGO

1. W przypadku niezaliczenia przez Kursanta egzaminu koncowego w okreSlonym terminie, moze on
przystgpi¢ do egzaminu poprawkowego w terminie wyznaczonym przez Coders Lab do 14 dni od
zakonNczenia kursu.

2. W przypadku nie obronienia przez Kursanta projektu zaliczeniowego / zadan zaliczeniowych w
okreslonym terminie, moze on powtdrzy¢ projekt zaliczeniowy / zadania zaliczeniowe w terminie
wyznaczonym przez Coders Lab do 14 dni od zakonczenia kursu, pod warunkiem uiszczenia przez niego
oplaty za powtdrne odbycie projektu zaliczeniowego / zadah zaliczeniowych w wysokosci 1200 zi.

§11.
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1.

ZASADY REALIZACJI WSPARCIE KARIERY

Zakres Swiadczen oraz zasady realizacji Wsparcia kariery:

a.

Konsultacja CV oraz profilu na portalu Linkedin — Coders Lab przeprowadzi jednorazowg
mailowg konsultacje CV i profilu na portalu Linkedin, przygotowanego na podstawie
udostepnionych materiatéw i przestanego przez Kursanta, w dowolnym momencie w czasie
trwania kursu, maksymalnie do 28 dni od daty zakonczenia kursu w rozumieniu
harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Materiaty edukacyjne, w tym pytania rekrutacyjne i zadania techniczne z odpowiedziami —
Coders Lab udostepnia materialy edukacyjne przygotowujgce do poszukiwania pracy w
branzy IT.

Rekomendacja ofert pracy — subskrypcja ofert pracy dla junior developeréw lub junior
testeréw wysytana do uczestnikdw Programu raz na dwa tygodnie drogg mailowg, od daty
zakonczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Umowy do 6 miesiecy. Selekcja ofert dokonywana jest na podstawie dostepnych na rynku
pracy ofert, z uwzglednieniem technologii, w ktérych specjalizujg sie uczestnicy Pakietu.
Symulacja rozmowy rekrutacyjnej — Coders Lab przeprowadzi jednorazowg 30-minutowg
symulacje rozmowy rekrutacyjnej technicznej z mentorem, do ktérej Kursant przygotuje sie
na podstawie udostepnionych materiatdw, od daty zakohczenia kursu w rozumieniu
harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy, do 6 miesi€cy.

Pierwszenstwo rekomendacji w firmach partnerskich — pierwszenstwo w rekomendacji CV
Uczestnikdéw Pakietu w przypadku prowadzenia rekrutacji na stanowiska junior developerow
przez firmy wspotpracujgce z Coders Lab w zakresie rekrutacji pracownikéw. O realizacji
rekomendacji Uczestnik zostanie poinformowany przez Doradce Kariery. Firmy partnerskie
zastrzegajg sobie prawo do nie prowadzenia rekrutacji w okre$Slonym czasie.

Opieka Mentora — wsparcie techniczne realizowane przez mentora Coders Lab za
posrednictwem kanatu wskazanego przez Coders Lab, nie czeSciej niz raz w tygodniu,
jednorazowo do 30 min od daty zakonczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy, do 6 miesiecy. Opieke w toku realizacji Pakietu

moze sprawowa¢ wiecej niz jeden Mentor.

Opieka Doradcy Kariery — wsparcie z zakresu doradztwa HR realizowane przez Doradce
Kariery Coders Lab za pos$rednictwem kanatu wskazanego przez Coders Lab, nie cze$ciej niz
raz w tygodniu od daty zakohczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Umowy, do 6 miesiecy. Opieke w toku realizacji Pakietu moze sprawowaé
wiecej niz jeden Doradca Kariery.

Zwrot kosztu Pakietu Pewna Praca - w przypadku nieznalezienia przez Uczestnika Zatrudnienia
w ciggu 6 miesiecy od daty zakofczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

812,

ZASADY REALIZACJI DODATKOWYCH ELEMENTOW KURSU W RAMACH PAKIETOW

Zakres Modutéw Specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistéw) na kursie Python Developer

(pakiet pewna praca):

a.

Materiaty cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane na 180 godzin nauki.
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b. Wsparcie wyktadowcy wedtug harmonogramu zaje¢ udostepnionego przez Coders Lab
bezposrednio przed rozpoczeciem Modutdéw Specjalistycznych.

Zakres Modutéw Specjalistycznych (self-learning) na kursie Java Developer i JavaScript Developer
(pakiet premium i pakiet pewna praca):

a. Materialy cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane na 80 godzin nauki
samodzielnej na platformie e-learningowej Coders Lab.

Zakres Modutéw Specjalistycznych (Tester Automatyzujacy) dla kursu Testera Manualnego (pakiet
pewna praca):

a. Materiaty Cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane na 110 godzin nauki.

b. Wsparcie szkoleniowe mentora i wyktadowcy wedtug harmonogramu zaje¢ udostepnionego
przez Coders Lab bezpo$rednio przed rozpoczeciem Modutdéw Specjalistycznych.

Zakres Modutu Specjalistycznego (Machine Learning) na kursie Analityk Danych (pakiet premium):

a. Materialy cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane na 70 godziny nauki.

b. Wsparcie szkoleniowe mentora i wyktadowcy wedtug harmonogramu zaje¢ udostepnionego
przez Coders Lab bezpo$rednio przed rozpoczeciem Modutdw Specjalistycznych.

Zakres Modutu Specjalistycznego (Content Marketing) na kursie Specjalista SEO (pakiet premium):

a. Materiaty cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane na 45 godziny nauki.

b. Wsparcie szkoleniowe mentora i wyktadowcy wedtug harmonogramu zaje¢ udostepnionego
przez Coders Lab bezpo$rednio przed rozpoczeciem Modutdw Specjalistycznych.

Moduty Specjalistyczne odbywajg sie w Wirtualnej Klasie, dla:

a. kursu Python Developer (JS, React, Redux dla programistow) w trybie wieczorowym;

b. kursu Analityka Danych (Machine Learning), kursu Testera Manualnego (Tester
Automatyzujgcy) i kursu Specjalista SEO (Content Marketing) w trybie weekendowym.

Kursant zostanie przypisany do instancji modutéw specjalistycznych (JS, React, Redux dla
programistdw, Tester Automatyzujgcy, Machine Learning, Content Marketing) po zakonczeniu kursu w
rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

W przypadku braku mozliwoSci uczestnictwa Kursanta w zaproponowanym terminie realizacji
modutéw specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistéw, Tester Automatyzujgcy, Machine
Learning, Content Marketing) Kursant moze wybrac¢ inny termin pod warunkiem dostepno$ci miejsc w
grupie rozpoczynajgcy si€ nie pdzniej niz 6 miesiecy od terminu w zakofAczenia kursu w rozumieniu
harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

a. optata za przeniesienie nie obowigzuje przy zmianie terminu uczestnictwa w modutach
specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistéw, Tester Automatyzujgcy, Machine
Learning, Content Marketing) przez Kursanta przy jednorazowym zgloszeniu w formie
mailowej minimum 21 dni przed terminem rozpoczecia modutu specjalistycznego.

b. optata za przeniesienie w wysokos$ci 1200 zt obowigzuje przy zmianie terminu uczestnictwa w
modutach specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistow, Tester Automatyzujgcy,
Machine Learning, Content Marketing) przez Kursanta przy jednorazowym zgloszeniu w
formie mailowej, jedli do planowanej daty rozpoczecia modutu specjalistycznego zostato
mniej niz 21 dni bgdz Kursant przenosi sie w trakcie trwania pierwotnie wybranego modutu
specjalistycznego.

W przypadku rezygnacji Kursanta z ustugi wsparcia szkoleniowego w ramach modutow
specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistéw, Tester Automatyzujgcy, Machine Learning,
Content Marketing), obowigzujg zasady odstgpienia, wypowiedzenia umowy zgodnie z §9.

Moduty Specjalistyczne self-learning na kursie Java Developer i JavaScript Developer sg realizowane na
platformie e-learningowej w dowolnym czasie.
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Ukonczenie Modutéw Specjalistycznych (JS, React, Redux dla programistéw, Tester Automatyzujgcy,
Machine Learning, Content Marketing) zostanie potwierdzone certyfikatem Coders Lab. Warunkiem
uzyskania certyfikatu jest w zaleznoS$ci od kursu zaliczenie egzaminu bgdZz zadah kohcowych —
szczegotowe warunki zaliczenia zostaty okreSlone w materiatach edukacyjnych.

Ukonczenie Modutéw Specjalistycznych (self-learning) na kursie Java Developer i JavaScript Developer
zostanie potwierdzone certyfikatem Coders Lab. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest egzamin w
terminie 6 miesiecy od daty zakonhczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Warunki obrony projektu zaliczeniowego na kursach programistycznych:

a. Harmonogram spotkan w ramach projektu zaliczeniowego jest ustalany przez Coders Lab na
podstawie harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy i nie podlega
zmianom,

b. Szczegdtowy harmonogram spotkan indywidualnych w ramach realizacji projektu
zaliczeniowego zostanie dostarczony Kursantowi z kilkudniowym wyprzedzeniem przed
startem modutu projektu zaliczeniowego,

c. Udziat w sesjach musi zostaC potwierdzony przez Kursanta drogg mailowg w terminie
okreSlonym przez Coders Lab. Brak potwierdzenia jest réwnoznaczny z rezygnacjg z
uczestnictwa w tych spotkaniach.

Warunki obrony projektu zaliczeniowego na modutach specjalistycznych (self-learning):

a. termin obrony uczestnik wybiera z katalogu terminéw udostepnionych przez Coders Lab po
zakonczeniu zajec,

b. Kursant ma obowigzek zgtosi¢ wybdr terminu mailowo minimum 21 dni przed wybranym
terminem,

c. w przypadku niestawienia si€ na obrone bgdz nie obronienia projektu w wybranym terminie
uczestnik ma prawo do skorzystania z jednego terminu poprawkowego, wskazanego przez
Coders Lab, jesli nie uptyngt termin 6 miesiecy od daty zakonczenia kursu w rozumieniu
harmonogramu Kursu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy. Termin poprawkowy nie
podlega zmianom,

d. w przypadku braku zgtoszenia mailowego wybranego terminu obrony przez Kursanta w ciggu
6 miesiecy od daty zakonczenia kursu w rozumieniu harmonogramu Kursu stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Coders Lab zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w zasadach udzialu w modutach
specjalistycznych oraz obronach projektéw zaliczeniowych opisanych w ust. 1-14 powyzej. W razie
dokonania zmiany Kursant zostanie o tym niezwlocznie poinformowany przed wejSciem zmiany w
zycie. Kursant bedzie miat wéwczas prawo wypowiedzie¢ uczestnictwo w modutach w terminie dwdch
tygodni liczac od dnia, w ktérym otrzymat informacje o zmianie. Wypowiedzenie bedzie miato skutek
natychmiastowy. Wypowiedzenie uczestnictwa w module specjalistycznym moZe nastgpi¢ w formie
pisemnej lub w formie wiadomos$ci e-mail.

Zakres kurséw wchodzgcych w skiad pakietow opisanych w §6 realizowanych przez Altkom Akademia
sp. z 0.0. oraz zasady ich realizacji jest ustalany przez Altkom Akademia sp. z 0.0. i obejmuje:

a. Nauka z wykladowcg w formie online, prowadzona zgodnie z harmonogramem kursu
przekazanym Kursantowi przed rozpoczeciem kursu.

b. Opieka Wyktadowcy podczas spotkan w Wirtualnej Klasie.

c. Udostepnienie Kursantowi materiatow cyfrowych niezbednych do realizacji programu kursu.

d. Mozliwo$¢ podejScia do egzaminu certyfikujgcego.

Zakres kursu Angielski dla IT dostarczonego przez Eklektika sp. z 0.0. :

10
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a. Materialy cyfrowe do realizacji programu kursu przewidziane dostepne na platformie
self-learningowej Eklektika przez 90 dni od realizacji kodu udostepnionego przez Coders Lab.
Dostep do platformy w formie kodu o warto$ci 100% ceny kursu uczestnik uzyska w ciggu 14
dni od podpisania umowy i uregulowania optaty za kurs. Kod jest wazny przez 6 miesiecy od
jego otrzymania.
b. MozliwoS¢ uzyskania certyfikatu po zaliczeniu testu koncowego. Certyfikat jest wystawiany
przez Eklektike.
Coders Lab zastrzega sobie prawo do zaprzestania realizacji modutéw specjalistycznych i kurséw
realizowanych przez Altkom Akademia sp. z 0.0, Angielski dla IT, jeSli Kursant nie przestrzega
postanowien umowy i OWU.
W przypadku rezygnacji uczestnika z kurséw realizowanych przez Altkom Akademia sp. z 0.0, po
zgtoszeniu Kursanta do Altkom Akademia sp. z 0.0, czyli 14 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu
uczestnik traci mozliwo$¢ udziatu w kursie. Program przeznaczony jest dla uczestnikow, ktérzy zakupili
kurs z oferty Coders Lab w pakiecie Premium. Nie jest mozliwe nabycie prawa do udziatu w Programie
w inny sposéb niz ww, w tym nie jest mozliwe dokupienie Programu.

§13.
USLUGI WSPARCIA SZKOLENIOWEGO

W terminach okre$lonych w harmonogramie kursu Kursant ma mozliwo$¢ uczestniczenia w
spotkaniach grupowych z Wyktadowca.

Spotkania z Wykfadowcg odbywajg sie online w Wirtualnej Klasie lub stacjonarnie w sali szkoleniowej
zapewnionej przez Coders Lab.

Spotkania z Wyktadowcg majg na celu dodatkowe omdwienie treSci zawartych w udostepnionych
materiatach cyfrowych.

Uczestnictwo w spotkaniach z Wyktadowcg nie jest obowigzkowe i nie jest warunkiem zaliczenia
kursu.

Coders Lab zastrzega sobie prawo do nagrywania spotkan z Wyktadowcg. Nagrania - o ile zostang
dokonane - mogg by¢ czasowo udostepnione wszystkim uczestnikom grupy. Coders Lab zastrzega
sobie prawo usuwania nagrah w terminie 14 dni od ich dokonania.

Ustuga wsparcia szkoleniowego obejmuje takze indywidualng komunikacje Kursanta z Mentorem
Kursu.

Kursant ma mozliwo$¢ zadawania pytan Mentorowi poprzez okreSlone przez Coders Lab,
elektroniczne formy komunikacji. Pytania mogg dotyczy¢ merytorycznej problematyki zawartej w
materiatach cyfrowych.

Moduty Specjalistyczne self-learning nie obejmujg ustug wsparcia szkoleniowego.

§14.
ZASADY POWTARZANIA WYBRANEGO MODULU KURSU
Uczestnik kursu jest uprawniony do bezpfatnego powtdrzenia zaje¢ w ramach jednego wybranego
modutu zakupionego Kursu ze wsparciem szkoleniowym wyktadowcy, bez wsparcia mentorskiego.
Powtarzanie zajec, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej odbywa sie w trybie online (Wirtualna Klasa).
Osoby uprawnione i chcgce skorzystaé z powtdrzenia zaje¢ powinny zgtosi€¢ cheé skorzystania z
powtorzenia modutu w terminie 6 miesiecy od daty zakofczenia Kursu.

Zgtoszenie nalezy przesta¢ na adres mailowy careerlab@coderslab.pl lub DOK@coderslab.pl.

11
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5. Po otrzymaniu zgloszenia Coders Lab zaproponuje Kursantowi dwa dostepne terminy powtdrzenia
zajeC dostepne w zakresie terminu opisanego w ust. 3 powyzej. W przypadku odmowy udziatu w/w
terminach, uprawnienie do powtdrzenia zaje¢ wygasa.

6. Prawo do powtdrzenia modutu szkoleniowego przystuguje pod warunkiem, ze modut ten jest nadal
dostepny w ofercie Coders Lab, a tematyka modutu nie ulegta znaczgcej zmianie.

7. Coders Lab zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, w tym wycofania lub modyfikacji dostepnych
modutéw szkoleniowych. W przypadku wycofania lub modyfikacji modutu, Coders Lab dofozy staran,
aby zaproponowac€ Kursantowi inny dostepny modut o zbliZonej tematyce. W przypadku catkowitego
wycofania modutu z oferty, powtérzenie danego modutu nie bedzie mozZliwe.

§15.
INFORMACJA DLA KURSANTA, KTORY ZAWARL. UMOWE, Z CODERS LAB
DOTYCZACA JEGO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Kursanta jest Coders Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa, nr KRS 466496, dalej zwang ,,Coders Lab”.
2. Z administratorem moZzna kontaktowac sie:
a. pocztg na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
b. pocztg elektroniczng na adres e-mail: dane.osobowe@coderslab.pl
3. Dane osobowe bedg przetwarzane w niezbednym zakresie:

a. w celu umozliwienia uczestniczenia w kursie Szkoty IT Coders Lab oraz w celu umozliwienia
wziecia udziatu w Wsparciu Kariery — imi€ i nazwisko, zdjecie, wizerunek, adres e-mail, adres
zamieszkania, numer telefonu, CV, linki do: zadah i projektéw wykonanych w trakcie kursu
Szkoty IT Coders Lab, repozytorium GIT, LinkedIn, innych portali,

b. w celu monitorowania i ewaluacji jakoSci nauczania na kursach Coders Lab poprzez
nagrywanie i przechowywanie wideo z zaje¢ z wizerunkiem uczestnika: imie, nazwisko,
wizerunek, adres e-mail,

c. w celu realizacji wsparcia nauczania poprzez mozliwo$¢ nagrania zaje¢ z wyktadowcg i
udostepnienia uczestnikom danej grupy, o ile zostaty nagrane — wizerunek, imi¢ i nazwisko,

d. w celu realizacji przez Coders Lab i partneréw dodatkowych elementéw pakietéw m.in. kursy
realizowane we wspotpracy z Altkom Akademia sp. z 0.0. rekomendacje do firm partnerskich,
symulacja rozmowy rekrutacyjnej - imi€ i nazwisko, mail, telefon, CV,

e. w celu wykonywania przez Coders Lab cyklicznego monitoringu stanu zatrudnienia
absolwentéw Szkoty IT Coders Lab poprzez telefoniczny kontakt z Kursantem — imie i
nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu),

f.  w celach statystycznych i w celu ewaluacji skuteczno$ci Kurséw IT — podane przez Kursanta
dane na temat zatrudnienia,

g. w celu przekazywania drogg elektroniczng informacji marketingowych na temat ustug Coders
Lab — imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu),

h. w celu przekazywania telefonicznie informacji marketingowych na temat ustug Coders Lab —
imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Kursanta przez Coders Lab zalezy od celu w jakim
dane sg przetwarzane.

a. Dane przetwarzane w celu umozliwienia Kursantowi uczestniczenia w kursie Szkoty IT Coders
Lab oraz w celu umoZzliwienia wziecia udziatu przez w Wsparciu Kariery przetwarzane sg ze
wzgledu na to, Ze jest to niezbedne do wykonania umowy uczestnictwa w kursie Szkoty IT
Coders Lab (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
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b. Dane przetwarzane w celu dokonywania przez Coders Lab cyklicznego monitoringu stanu
zatrudnienia absolwentéw Szkoly IT Coders Lab oraz w celach statystycznych i w celu
ewaluacji skutecznoS$ci Kurséw IT przetwarzane sg, poniewaz jest to niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Coders Lab lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

c. Dane przetwarzane w celu przekazywania informacji marketingowych réwniez przetwarzane
sg, poniewaz jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Coders Lab lub
strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W kazdej chwili Kursant moze zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celéw
marketingu bezpoSredniego, kontaktujgc sie z Coders Lab, piszgc na adres e-mail podany w ust. 2.
Wtedy bezwarunkowo Coders Lab przestanie te dane w tym celu przetwarzac.

Podobnie Kursant moze zglosiC sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do
przetwarzania przez Coders Lab danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Coders Lab lub strony trzeciej. Wtedy jednak Kursant powinien uzasadni¢ sprzeciw szczegdlng
sytuacjg. Wowczas Coders Lab bedzie zobowigzana zaprzesta¢ przetwarzania tych danych osobowych,
chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnoSci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Taka sytuacja bedzie musiata zosta¢ szczegdtowo przeanalizowana.

Odbiorcg przekazanych danych osobowych jest sam Coders Lab, a takze partnerzy i podmioty
wspotpracujgce z Coders Lab, czyli wyktadowcy i mentorzy Szkoty IT Coders Lab.

Kursant ma prawo wyboru sposobu zawarcia umowy z Coders Lab w formie mailowej, tradycyjnej
bgdz przy uzyciu e-podpisu. Dodatkowo, dokonanie ptatnoSci za kurs zgodnie z zapisami w umowie
jest jednoznaczne z zawarciem umowy, co oznacza akceptacje wszystkich jej warunkéw przez Kursanta.
Coders Lab jest uprawniony do udostepnienia przekazanych danych osobowych innemu
administratorowi danych osobowych tj. Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin
29/8, 61-806 Poznah, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000436998, posiadajgca NIP 783-169-32-51 w razie, gdy w celu zawarcia przez Kursanta
umowy z Coders Lab Kursant zdecyduje si€ na skorzystanie z e-podpisu.

Autenti $wiadczy ustugi zaufania w oparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE zwanym
elDAS, a takZze Ustawe z dnia 5 wrzeS$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.
Platforma Autenti moze by¢ takZe stosowana do przetwarzania dokumentow w procesach, dla ktdrych
konieczne jest spetnienie wymogdéw Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci Komunikatu z dnia
23 stycznia 2020 r. dotyczgcego przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej).

Autenti $wiadczy ustugi zaufania na podstawie Polityki Swiadczenia Ustug Zaufania, ktéra okre$la
rodzaje, zasady i warunki ich Swiadczenia, zgodnie Rozporzgdzeniem elDAS, a takZe Ustawg z dnia 5
wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. Autenti znajduje sie na liScie
Niekwalifikowanych Dostawcéw Ustug Zaufania prowadzonej przez Narodowy Bank Polski na zlecenie
ministra wiasciwego ds. informatyzacji. Dokumenty regulujgce funkcjonowanie platformy Autenti oraz
innych ustug oferowanych przez spétke Autenti mozZna znaleZ¢ na stronie internetowej autenti.com w
zaktadce “Regulaminy” lub bezpos$rednio pod adresem https://autenti.com/regulaminy/. Znajdujg sie
na niej m.in. Regulamin platformy Autenti, Polityka ochrony prywatnosci, Polityka Cookies czy Polityka
Swiadczenia ustug zaufania Autenti.
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Dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do wykonania zawartej z Kursantem
Umowy uczestnictwa w kursie Szkoty IT Coders Lab oraz udziatu przez Kursanta w Wsparciu Kariery, a
takze innych wskazanych wcze$niej celdw, przy czym nie dluzej niz przez siedem lat od kohca
biezgcego roku kalendarzowego.
Zgodnie z przepisami RODO i na warunkach w nim okres$lonych — Kursant ma prawo do:
a. zgdania od administratora dostepu do przetwarzanych przez Coders Lab danych osobowych
Kursanta,
b. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych osobowych,
c. przenoszenia tych danych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego, to jest do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dane kontaktowe dostepne sg na stronie urzedu: www.uodo.gov.pl).
Kursant ma réwniez prawo, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nig wptywa. Dane osobowe przetwarzane przez Coders Lab nie bedg jednak przedmiotem
wylgcznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Podanie przez Kursanta danych osobowych zawartych w umowie, a takze danych, ktére Coders Lab
pobierze od Kursanta w trakcie jej wykonywania (np. CV lub linkéw do zadan i projektéw wykonanych
w trakcie kursu) jest niezbednym warunkiem zawarcia i wykonania UMOWY oraz uczestniczenia przez
Kursanta w Wsparciu Kariery.
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§16.
INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OSOB INNYCH NIZ KURSANCI

1. Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Strony Umowy oraz oséb wskazanych do
kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy jest Coders Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Prostej 51, 00-838 Warszawa, nr KRS 466496, dalej zwang ,Coders Lab”.

2. Dane osobowe o0séb wskazanych w ust. 1 powyZej bedg przetwarzane w niezbednym zakresie, w celu
zawarcia umowy z Coders Lab oraz pdzZniejszego jej wykonywania — imi€ i nazwisko osoby, dane
kontaktowe i zakres umocowania w przypadku reprezentowania Stron.

3. Postanowienia §15 stosuje sie odpowiednio.

§17.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku, gdy w ocenie Kursanta $wiadczenia Swiadczone na podstawie Ogdlnych Warunkdw
Umodw nie sg realizowane przez Coders Lab lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami tych
warunkow czy przepisami prawa, Kursant moze ztozy¢ reklamacje w sposdb okres$lony ponizej.

2. Reklamacje nalezy zgtaszaC drogg pocztowg lub elektroniczng na adres wskazany w ust. 3.1 Umowy
lub na adres e-mail: DOK@coderslab.pl w terminie 14 dni od dnia zaistnienia przyczyny reklamacji. W
reklamacji nalezy podaé¢:

a. opis powstatej nieprawidtowosci,

b. czas i miejsce wystgpienia nieprawidtowosci,

c. dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje,
d. preferowany sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

3. Coders Lab zobowigzuje sie do odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej wplyniecia. Za dzien
whniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu reklamaciji.

4. OdpowiedZ zostanie przestana Kursantowi na adres e-mail, bgdZ adres pocztowy z ktérego zostata
whiesiona Reklamacja.

5. Whniesienie reklamacji nie wptywa na realizowanie Umowy i obowigzki Stron z niej wynikajgce.

§18.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Kursant jako Konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego posiada m.in. nastepujgce mozliwoSci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni€cia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).
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d. W sprawach dotyczgcych Produktéw Ubezpieczeniowych i Produktdw Ratalnych Konsument
uprawniony jest do zwrdcenia sie do Rzecznika Finansowego, przy czym dodatkowe
informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami, udost€pnione
sg w odpowiednich wzorcach umownych w szczegélnosci Regulaminie Banku i Warunkach
Ubezpieczenia.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.

§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korespondencja skierowana na inne adresy niz wskazane w Umowie uczestnictwa w kursie jest
uwazana za niedorgczong. Strony zobowigzane sg niezwlocznie informowal si¢ wzajemnie o
wszelkich zmianach w danych adresowych (dopuszczalna jest forma elektroniczna powiadomienia).
Korespondencja skierowana na dotychczas wskazany adres przed otrzymaniem informacji o zmianie
adresu jest uznawana za skutecznie doreczong. Zmiana danych adresowych Stron nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Umdw stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

3. Wszelkie spory wynikle na gruncie zastosowania niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uméw bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci na drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia Stron
spor bedzie rozstrzygany przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Coders Lab.

4. Ogdlne Warunki Umow wchodzg w zycie z dniem 6 wrzeSnia 2024,

16


https://www.uokik.gov.pl/
https://www.rf.gov.pl/

Coders

SZKOEA IT

Zalacznik nr 3

dane skfadajgcego o$wiadczenie

dane sprzedajgcego
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od Umowy uczestnictwa w kursie w zakresie ustug wsparcia
SZKOIENIOWEEO .. e zawartej w

.......................................... (miejscowoSE), W dniu ...ovvvieiiiiiiiiiian

Podstawg powyzszego odstgpienia od umowy jest § 9 ust. 3 i 4 OWU, ktéry przyznaje takie uprawnienie
Kupujgcemu.

W zwigzku z tym wnosz€ o zwrot uiszczonej przeze mnie optaty zgodnie z § 9 ust. 5.

Z POWAZANIEM, .veiirieeieeeieeeeeeinaeennsn
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