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WARUNKI UDZIALU W KURSACH CODERS LAB
z dnia 14.09.2022 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Spétka pod firmg Coders Lab sp. z 0.0. w Warszawie, bedaca organizatorem Kurséw IT, zwana
dalej Coders Lab , stawia sobie za cel zapewnienie Kursantom optymalnych warunkéw nauki na
kursach IT.

,0goélne Warunki Udziatu w Kursach Coders Lab” zwane sg dalej ,Warunkami Udziatu”.

Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. w
zakresie w nim uregulowanym okres$lajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Kurséw
IT prawa i obowigzki Kursantéw, Coders Lab i Sklepu dziatajgcego w imieniu i na rachunek Coders
Lab.

Organizatorem Kurséw, o ktérych mowa w Warunkach Udziatu, jest Coders Lab. Integralng czes¢
umowy stanowi tre$¢ nastepujacych materiatéw i dokumentéw: (a) ,Warunki Udziatu”, (b)
»Regulamin serwisu sklep.coderslab.pl” zawierajgce opis warunkéw udziatu w Kursie stanowigcym
przedmiot Umowy.

Aktualne opisy kurséw zawarte s3 w Ofercie Coders Lab zamieszczonej na stronie
sklep.coderslab.pl. i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Kursow majg charakter informacyjny i moga ulec
zmianie, przy zachowaniu wymogu poinformowania Kursanta o zmianie.

INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY i ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta: bezposrednio z Coders Lab z wykorzystaniem strony
sklep.coderslab.pl, Osoba dokonujgca zakupu kursu musi posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundéw
prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie

Osoba dokonujaca zakupu Kursu przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny
Kursu.

Przy zawieraniu Umowy za posrednictwem strony sklep.coderslab.pl Kursant potwierdza, iz przed
dokonaniem zakupu za pos$rednictwem Serwisu sklep.coderslab.pl udzielone mu zostaty
szczegbtowe informacje na temat kursu

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Kursantowi przed zawarciem Umowy
Informacje o Kursie a takze petng tres¢ uzgodniern miedzy stronami Umowy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia sie Kursantowi tres¢
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

W sprawach zwigzanych z Kursem Kursant moze kontaktowaé sie przed rozpoczeciem
bezposrednio z Coders Lab.

CENA KURSU, WARUNKI ZAPLATY

Wszystkie ceny Kurséw sg cenami umownymi. Na cene kursu sktadajg sie:

3.1.1. bezzwrotna optata rezerwacyjna

3.1.2. optata za bloki.

Kursant zobowigzany jest do wniesienia optaty za kurs minimum 14 dni przed data rozpoczecia
kursu.

W przypadku nieuiszczenia ptatnosci zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 481
§ 2 0 odsetkach ustawowych za opdznienie.

www.coderslab.pl
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Za date dokonania ptatnosci Strony uznaja dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Coders Lab.

Zmiana rachunku bankowego moze zosta¢ dokonana w formie wiadomosci wystanej na adres
e-mail Kursanta.

Coders Lab jest uprawniona do przeniesienia catosci lub czesci wierzytelnosci Coders Lab
okreslonych w niniejszej umowie na spétke zalezng w rozumieniu kodeksu spétek handlowych.
Zapis nie ma zastosowania w przypadku kursanta, ktéry jest konsumentem.

WARUNKI DOPUSZCZENIA KURSANTA DO KURSU

Warunki dopuszczenia Kursanta do kursu:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

uiszczenie optaty za kurs,

zaliczenie Prework, o ktérym mowa w punkcie 8 Warunkéw Udziatu w Kursach,
posiadanie sprzetu, oprogramowania i stabilnego tgcza internetowego min. 10 Mbit/s
niezbednego do sprawnego przeprowadzenia kursu. Kursant zobowigzuje sie do
weryfikacji dziatania sprzetu i instalacji wymaganych programéw zgodnie z instrukcjg
zawartg we wstepie do Prework we wlasnym zakresie przed rozpoczeciem kursu.

Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w punkcie 4.1. stanowi przestanke do
niedopuszczenia Kursanta do kursu. W takim przypadku Coders Lab nie jest zobowigzana do
Swiadczenia ustug szkoleniowych na rzecz Kursanta, w zwigzku z czym zwrdci mu uiszczone
optaty za uczestnictwo w Kursie za wyjgtkiem optaty rezerwacyjne;.

W przypadku niezaliczenia Prework, Coders Lab moze dopusci¢ Kursanta, na jego wniosek, do
innej edycji kursu po tacznym spetnieniu przez niego warunkéw:

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

ponownego wykonania Prework i uzyskanie zaliczenia,

wolnego miejsca w nowej grupie kursowej,

uiszczenia optaty administracyjnej, o ktérej mowa w punkcie 10.7.2 Warunkéw Udziatu
w Kursach.

WARUNKI UKONCZENIA KURSU PRZEZ KURSANTA

Warunki ukoriczenia kursu i uzyskania Dyplomu Coders Lab:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.5.
5.1.6.

termiowe uiszczenie optat zgodnie z datami okreslonymi w Umowie uczestnictwa w
kursie,

poprawne i uwazne zachowanie sie Kursanta w trakcie kursu, polegajagce na
nieprzeszkadzaniu wyktadowcy i innym kursantom, przez co rozumie sie przede
wszystkim zachowanie Kursanta oraz tempo przyswajania przez niego wiedzy
niepowodujgce opdznien w realizacji programu kursu,

aktywny udziat w zajeciach, w tym w zajeciach online przez co rozumie sie state
udostepnienie obrazu swojej osoby z kamery internetowej i przekazanie zdalnego
dostepu do pulpitu na zyczenie mentora lub wyktadowcy,

korzystanie z platform i aplikacji niezbednych do sprawnego przeprowadzenia kursu
m.in. LMS Coders Lab, GitHub, Zoom, Slack i inne wymagane przez Coders Lab dla
danego kursu,

obecnos¢ na co najmniej 80% zaje¢ online i stacjonarnych (tacznie),

przystapienie do egzaminéw w sposéb i w terminach okreslonych przez Coders Lab
oraz ich samodzielne zaliczenie. Nieprzystapienie do egzaminu w wyznaczonym
terminie oznacza jego niezaliczenie i przepadniecie terminu. Coders Lab zastrzega
sobie prawo do weryfikacji samodzielnosci wykonania zadan egzaminacyjnych w
rozmowie 1:1 Kursanta z wyznaczonym pracownikiem merytorycznym,

samodzielne wykonanie przez Kursanta Projektu Koncowego zgodnie z okreslonymi
przez Coders Lab wymaganiami dla danego kursu oraz obrona Projektu korncowego

www.coderslab.pl
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przed wyznaczonym pracownikiem merytorycznym (dotyczy kurséw, w ktdrych
programie uwzgledniono Projekt Kohcowy).
Pomimo niespetnienia przez Kursanta warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 5.1, Kursant decyzjg
Coders Lab moze zosta¢ warunkowo dopuszczony do nastepnego etapu kursu (jezeli dotyczy). W
takiej sytuacji, warunkiem kontynuowania udziatu w kursie jest spetnienie przez Kursanta
niezrealizowanego poprzednio warunku w terminie wyznaczonym przez Coders Lab, nie pdzniej
niz przed koricem etapu, do ktérego kursant zostat warunkowo dopuszczony.
W przypadku niewykonania badz nieobronienia Projektu Koricowego dopuszcza sie powtdrzenie
modutu Projektu Kohcowego po spetnieniu warunkéw opisanych w punkcie 10.8.
Po spetnieniu przez Kursanta obowigzkéw warunkéw opisanych w punkcie 5 Warunkow
UdzialuWa Kursant uprawniony jest do otrzymania Dyplomu Coders Lab potwierdzajgcego
ukonczenie kursu.

PAKIETY USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ CODERS LAB

Szczegbtowy zakres Swiadczen Coders Lab zalezy od pakietu ustug wybranego przez Kursanta w
punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w kursie. W ofercie Coders lab wyrdzniamy trzy pakiety:
6.1.1. Pakiet PODSTAWOWY, w sktad ktérego wchodza:
6.1.1.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;
6.1.1.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;
6.1.1.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora.
6.1.2. Pakiet PROFESJONALNY, w sktad ktérego wchodza:
6.1.2.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;
6.1.2.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;
6.1.2.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;
6.1.2.4. Program Scrum Lab;
6.1.2.5. Program Portfolio Lab;
6.1.2.6. Program Career Lab.
6.1.3. Pakiet PREMIUM, w skfad ktérego wchodza:
6.1.3.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;
6.1.3.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;
6.1.3.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;
6.1.3.4. Program Scrum Lab;
6.1.3.5. Program Portfolio Lab;
6.1.3.6. Program Career Lab;

6.1.3.7. Kurs Il stopnia dla Sredniozaawansowanych;
6.1.4. Pakiet PEWNA PRACA, w ktérego sktad wchodza:
6.1.4.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do

Umowy uczestnictwa w kursie;
6.1.4.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;
6.1.4.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;
6.1.4.4. Program Scrum Lab;
6.1.4.5. Program Portfolio Lab;
6.1.4.6. Program Career Lab;
6.1.4.7. Kurs Il stopnia dla $redniozaawansowanych;
6.1.4.8. Mozliwos¢ skorzystania z Gwarancji Jakosci, pkt. 14 OWU;
6.1.4.9. Program PEWNA PRACA.

6.1.5. Szczegbtowy zakres oraz zasady udziatu w Programie Pewna Praca, zostaty opisane w
Regulaminie Programu Pewna Praca dostepnym pod adresem:
3
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https://wwwe-api.coderslab.p
bc4ec79d5f5de61c054b.pdf
Szczegbtowy zakres programéw Scrum Lab, Portfolio Lab, Career Lab i kursu Il stopnia
dla $redniozaawansowanych okreslony jest w punkcie 12 i 13 Warunkéw Udziatu w
Kursach.

Szczegotowy zakres Swiadczen Coders Lab zalezy od pakietu ustug wybranego przez Kursanta w
punkcie 1.2 Umowy uczestnictwa w kursie. W ofercie dotyczacej kursu Testera Manualnego
wyrézniamy trzy pakiety:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Pakiet PODSTAWOWY, w sktad ktérego wchodza:

6.2.1.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;

6.2.1.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;

6.2.1.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora,

Pakiet PROFESJONALNY, w sktad ktérego wchodza:

6.2.2.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;

6.2.2.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;

6.2.2.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;

6.2.2.4. Egzamin ISTQB z terminem realizacji do 3 m-cy od zakonczenia kursu;

6.2.2.5. Test Lab;

6.2.2.6. Program Career Lab.

Pakiet PREMIUM, w skfad ktérego wchodza:

6.2.3.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;

6.2.3.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;

6.2.3.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;

6.2.3.4. Egzamin ISTQB z terminem realizacji do 3 m-cy od zakonczenia kursu;

6.2.3.5. Test Lab;

6.2.3.6. Program Career Lab;

6.2.3.7. Kurs Il stopnia dla Sredniozaawansowanych - Tester Automatyzujgcy.
Pakiet PEWNA PRACA, w skfad ktérego wchodza:
6.2.4.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do

Umowy uczestnictwa w kursie;
6.2.4.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;
6.2.4.3. Wsparcie wyktadowcy i mentora;
6.2.4.4. Egzamin ISTQB z terminem realizacji do 3 m-cy od zakonczenia kursu;
6.2.4.5. Test Lab;
6.2.4.6. Program Career Lab;
6.2.4.7. Kurs Il stopnia dla Sredniozaawansowanych - Tester Automatyzujgcy.
6.2.4.8. Mozliwos¢ skorzystania z Gwarancji Jakosci, pkt. 11 OWU;
6.2.4.9. Program Pewna Praca TEM
Szczegbtowy zakres oraz zasady udziatu w Programie Pewna Praca, zostaty opisane w
Regulaminie  Programu Pewna Praca TEM dostepnym pod adresem:
https://wwwe-api.coderslab.pl/uploads/media/default/0001/05/bd57213ae33b0d77fecef

895f69a8231f199¢103.pdf

W przypadku kurséw nieobjetych ofertg pakietowg w sktad kursu wchodza:

6.3.1.1. Kurs realizowany wedtug programu okreslonego w Zataczniku nr 1 do
Umowy uczestnictwa w kursie;

6.3.1.2. Materiaty niezbedne do pracy w trakcie Kursu;

6.3.1.3. Wsparcie wyktadowcy/mentora.

www . coderslab.pl
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OPLATY ZA UCZESTNICTWO W KURSIE

Kursant zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optat za kurs sktadajgcych sie na cene
kursu okreslonych w punkcie 3 Warunkéw Udziatu w Kursach, w tym optaty rezerwacyjnej na
poczet kosztéw przygotowania do realizacji Kursu poniesionych przez Coders Lab.

W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
art. 481 § 2 o odsetkach ustawowych za opd6znienie.

Za date dokonania ptatnosci Strony uznaja dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Coders Lab.

Zmiana rachunku bankowego moze zosta¢ dokonana w formie wiadomosci wystanej na adres
e-mail Kursanta.

Coders Lab jest uprawniona do przeniesienia catosci lub czesci wierzytelnosci Coders Lab
okreslonych w niniejszej umowie na spotke zalezng w rozumieniu kodeksu spotek handlowych.

ZASADY ROZLICZEN W PRZYPADKU INNYCH FORM FINANSOWANIA

W przypadku finansowania catosci lub czesci kursu z wykorzystaniem srodkéw pochodzacych z
POWER / OPEN / PARP / Urzedu Pracy / BUR / kredytu konsumenckiego postanawia sie, ze:

Do momentu otrzymania przez Kursanta pozytywnej decyzji w sprawie uzyskania finansowania
Kursant jest zobowigzany do ptacenia wszystkich optat zgodnie z punktem 3 Warunkéw Udziatu w
Kursach;

Jesli Kursant uzyska finansowanie, ktére pozwoli jedynie na czeSciowe pokrycie optat za kurs, tow
pierwszej kolejnosci optaty pokrywa Kursant (chronologicznie), a kolejne sg regulowane ze
srodkéw pochodzacych z finansowania;

Jesli Kursant zostanie skreslony z listy uczestnikéw kursu lub z niego zrezygnuje, zobowigzany jest
optaci¢ odbyte bloki kursu na zasadach wynikajacych Warunkéw Udziatu w Kursach;

Rozliczenie wszystkich optaty wniesionych przez Kursanta badZz podmiot przyznajacy
finansowanie odbedzie sie zgodnie z zapisami uméw zawartych na poczet finansowania, Umowy
uczestnictwa w kursie i Warunkéw Udziatu w Kursach.

POUFNOSC MATERIALOW SZKOLENIOWYCH | PRAWA AUTORSKIE

Kursant zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich otrzymanych od Coders Lab
materiatéw szkoleniowych (w tym przede wszystkim materiatéw przekazanych w formie tresci
cyfrowych) oraz do nie rozpowszechniania ich w jakiejkolwiek formie i do nieudostepniania ich
jakimkolwiek osobom trzecim.

Kursant moze korzysta¢ z otrzymanych materiatéw szkoleniowych wylgcznie na wiasny
niekomercyjny uzytek.

Wszelkie materiaty udostepniane w ramach kursu objete sg ochrong przewidziang dla utworéw
lub programéw komputerowych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Uzycie ich przez Kursanta w sposéb niezgodny z UMOWA i Warunkami
Udziatu w Kursach, w szczegdlnosci z naruszeniem pkt. 9.2, moze stanowi¢ naruszenie praw
autorskich Coders Lab lub autoréw tych materiatéw i skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawng
Kursanta, m.in. okreslong w art. 79 ww. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

ROZWIAZANIE UMOWY, ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUG

Kursant ma prawo odstgpi¢ od UMOWY w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy nalezy poinformowac Coders Lab drogg pocztowg
na adres: Coders Lab, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa lub elektroniczng na adres
sklep-bok@coderslab.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

www.coderslab.pl
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oswiadczenia (wzér odstgpienie od umowy ZALACZNIK 1 Warunkdéw Udziatu). Aby zachowad
termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby Kursant wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy (tj. 14 dni od dnia zawarcia umowy).

W przypadku odstgpienia od umowy Coders Lab zwréci kursantowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kursanta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Kursant nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem, z wyjatkiem optaty rezerwacyjnej za
za poniesione przez Coders Lab koszty przygotowania do realizacji kursu, w tym udostepnione
przygotowawcze materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej. Nie dotyczy sytuacji opisanej w
punkcie 13.8 OWU.

Kursant moze zrezygnowac z kursu w jego trakcie. W takiej sytuacji, Coders Lab zwrdci kursantowi
wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie - a w kazdym przypadku nie p6zZniej niz w ciggu 14
dni od dnia poinformowania o decyzji o rezygnacji - z wyjatkiem optat za etapy kursu, ktére
rozpoczely sie najpézniej w dniu zlozenia rezygnacji oraz z wyjatkiem optaty rezerwacyjnej za
poniesione przez Coders Lab koszty przygotowania do realizacji kursu, w tym udostepnione
przygotowawcze materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej. Nie dotyczy sytuacji opisanej w
punkcie 13.8 OWU.

Kursant moze zostac skreslony z listy uczestnikéw kursu ze wzgledu na niespetnianie przestanek,
o ktérych mowa w punkcie 8.1 Warunkéw Udziatu w Kursach. Coders Lab przekaze wtedy
Kursantowi decyzje o skresleniu z listy uczestnikéw kursu, podajac przy tym, ktdra przestanka z
okreslonych w pkt. 8.1 nie zostata spetniona i w razie potrzeby uzasadniajac decyzje. W takiej
sytuacji, Coders Lab bedzie zobowigzana do zwrotu - w terminie 14 dni od przekazania
Kursantowi decyzji o skresleniu z listy Kursantéw - uiszczonych przez Kursanta optat z wyjatkiem
optat za etapy kursu, ktére rozpoczely sie najpdzniej w dniu dostarczenia Kursantowi decyzji o
skresleniu z listy uczestnikéw kursu, oraz optaty rezerwacyjnej za poniesione przez Coders Lab
koszty przygotowania do realizacji kursu w tym udostepnione przygotowawcze materiaty
szkoleniowe w formie cyfrowej. Nie dotyczy sytuacji opisanej w punkcie 13.8 OWU.

W razie rezygnacji Kursanta z kursu lub skreslenia go z listy uczestnikéw kursu, zgodnie z
punktami powyzszymi, Coders Lab moze - na wniosek Kursanta - podja¢ decyzje o dopuszczeniu
go do kolejnej edycji kursu na warunkach okreslonych w pkt. 10.9 Warunkéw Udziatu w Kursach.
W takiej sytuacji optaty uiszczone przez Kursanta za uczestnictwo w nieukoriczonym kursie
zostang zaliczone na poczet optat za przysztg edycje kursu. Dotyczy to takze optat za materiaty
szkoleniowe, chyba ze materialy te ulegng w miedzyczasie zmianie - wtedy Kursant zobowigzany
jest naby¢ nowe materiaty.

W przypadku niezaliczenia przez Kursanta etapu kursu oraz egzaminu poprawkowego, co zgodnie
z pkt. 2.1. powinno skutkowac¢ skresleniem go z listy uczestnikéw kursu, moze on powréci¢ na
kolejng edycje Kursu, pod warunkiem:

10.7.1. wolnego miejsca w kolejnej grupie,
10.7.2. uiszczenia przez niego optaty administracyjnej w wysokosci 1200 zt,
10.7.3. uiszczenia przez Kursanta optaty za powtarzany etap,

10.7.4. zaliczenia wszystkich egzaminéw z przebytych wczesniej etapdw.

W przypadku nieobronienia przez Kursanta Projektu Koricowego w okreslonym terminie, co
zgodnie z pkt. 5.1. powinno skutkowac skresleniem go z listy uczestnikédw kursu, moze on
powtdrzy¢ modut Projektu Koricowego, pod warunkiem:

10.8.1. uiszczenia przez niego optaty za powtdrne odbycie Projektu Koncowego w wysokosci
1200 zt,
10.8.2. zaliczenia wszystkich egzamindw na kursie.

Kursant ma prawo przenies¢ sie do innej grupy kursowej dotyczacej tego samego produktu. W
takiej sytuacji Kursant nie ponosi ponownie optaty rezerwacyjnej, a kolejne raty reguluje zgodnie
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z terminem podanym w aneksie dotyczacym przepisania do nowej grupy. Warunkiem
przeniesienia jest wolne miejsce w grupie. Przeniesienie jest bezptatne, jesli nastapi najpdzniej na
21 dni przed planowanym rozpoczeciem wybranego pierwotnie kursu. Jesli do planowanej daty
rozpoczecia wybranego pierwotnie kursu zostato mniej niz 21 dni badz Kursant przenosi sie w
trakcie trwania pierwotnie wybranego kursu (takze w przypadku opisanym w pkt. 10.5, Kursant
moze przenies¢ sie do innej grupy pod warunkiem uiszczenia optaty administracyjnej w
wysokosci 1200 zt za kazde przeniesienie.

Kursant ma prawo - na mniej niz 21 dni przed rozpoczeciem kursu lub w jego trakcie - przenies¢
sie do innej grupy niz ta, ktérej dotyczy umowa, dotyczacej innego produktu - pod warunkiem,
ze:

10.10.1. w wybranej grupie jest wolne miejsce,

10.10.2. Kursant uisci optate administracyjng w wysokosci 1200 zt za kazde przeniesienie. Nie
dotyczy sytuacji opisanej w punkcie 13.8 OWU.

10.10.3. Kursant jest zobowigzany do ponownego uiszczenia naleznosci za kazdy etap, ktéry ma

powtarza¢ w nowej grupie.

10.10.4. Optaty uiszczone przez Kursanta za uczestnictwo w pierwotnie wybranym kursie za
etapy ktérych nie odbyt zostang zaliczone na poczet optat za uczestniczenie w nowym
kursie, co dotyczy takze optat za materiaty szkoleniowe, chyba ze obowigzywaé¢ w nowe;j
grupie bedg inne materiaty lub materiaty te ulegng w miedzyczasie zmianie - wtedy
Kursant zobowigzany bedzie naby¢ te zmienione lub inne materiaty.

W przypadku, gdy Kursant przerwie udziat w Kursie (niezaleznie od powodu), moze zapisac sie
ponownie na Kurs dotyczacy tego samego produktu na zasadach wynikajgcych z aktualnej oferty
Coders Lab i podpisanej w zwigzku z tym odrebnej umowy dotyczacej uczestniczenia w tym
kursie. Jesli na kursie, na ktéry Kursant zapisze sie po przerwaniu poprzedniego, obowigzywac
beda te same (i niezmienione w miedzyczasie) szkoleniowe materiaty przygotowawcze, nie bedzie
zobowigzany do uiszczania za nie opfaty. Kursant po ponownym zapisaniu sie na Kurs bedzie
mogt dotgczy¢ do nowej grupy na tym etapie kursu, na ktérym przerwat kurs poprzedni (tj. bedzie
mogt rozpoczgé uczestniczenie w nowym kursie od etapu, ktérego nie zaliczyt na kursie
poprzednim), pod warunkiem, ze okres miedzy przerwaniem przez niego kursu i dotgczeniem do
nowej grupy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni. Jesli Kursant dotagczy do nowej grupy w trakcie kursu,
zgodnie ze zdaniem poprzednim, nie bedzie zobowigzany do uiszczania optaty za te etapy kursu,
ktérych nie bedzie powtarza¢ po dotaczeniu do nowej grupy. Jezeli okres od przerwania kursu
bedzie dtuzszy niz 60 dni nie moze kontynuowac kursu w innej grupie, powinien rozpoczg¢ go od
poczatku.

Coders Lab zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub odwotania kursu najpdzniej na 14 dni
przed jego planowanym rozpoczeciem, jesli w tym terminie liczba oséb zgtoszonych do udziatu w
Kursie nie przekroczy minimalnej liczby dziesieciu uczestnikdéw, potrzebnej do zawigzania sie
grupy. Gdy zaistnieje taka sytuacja Coders Lab bedzie zobowigzana w tym terminie na 2 tygodnie
przed planowanym rozpoczeciem kursu (w zaleznosci od rodzaju kursu) poinformowac o tym
Kursanta oraz wyznaczy¢ nowy termin rozpoczecia kursu lub odwotaé Kurs (tj. odstapi¢ od
umowy). W razie wyznaczenia nowego terminu rozpoczecia kursu, Kursant bedzie miat w ciggu 14
dni (od otrzymania informacji o wyznaczeniu nowego terminu) prawo do zrezygnowania z udziatu
w nim (tj. odstgpienia do umowy). Odstgpienie powinno mie¢ forme pisemnga, przekazane drogg
mailowg badZ pocztowa. W razie odstgpienia od umowy przez strone na podstawie niniejszego
punktu Coders Lab bedzie zobowigzana do zwrdcenia Kursantowi wszystkich wniesionych przez
niego optat, w tym optat za materiaty szkoleniowe, jesli je otrzymat, ktére wtedy bedzie on jednak
uprawniony zatrzymac.

Coders Lab zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu kursu i formy prowadzenia zaje¢ na
online w Wirtualnej Klasie (online) z przyczyn nie lezacych po stronie Coders Lab w tym sytuacji
losowych badz wywotanych przez dziatanie sity wyzszej. Przy czym wyzej opisane zmiany nie
stanowig zmiany Umowy uczestnictwa w kursie oraz nieprawidtowego wykonania umowy. Za
dziatanie sity wyzszej uznaje sie zdarzenie zewnetrzne niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do
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przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, w szczegdlnosci: dziatania wojenne
wykonywane przez wtadze cywilne lub wojskowe, pozary, tornada, huragany, sztormy, powodzie,
wybuchy, embarga, mobilizacje, buty, strajki, zamkniecia zaktadéw, ograniczenia w organizowaniu
spotkan/zgromadzen lub w przemieszczaniu sie, restrykcje prawne, braki energii.

PREWORK - PRZYGOTOWANIE DO KURSU

Coders Lab jest zobowigzany do dostarczenia Prework (materiaty przygotowujgce do kursu) przed
jego rozpoczeciem.

Kursant jest zobowigzany do samodzielnego zapoznania sie z materiatami i wykonania zadania
zaliczeniowego w wyznaczonym przez Coders Lab terminie podanym do wiadomosci kursanta
przez pracownika Coders Lab.

Zaliczenie Prework min na poziomie 80% jest warunkiem dopuszczenia Kursanta do kursu.
Informacje o zaliczeniu badZ niezaliczeniu Prework Kursant otrzyma od pracownika CL po
sprawdzeniu zadania zaliczeniowego, a przed rozpoczeciem kursu.

W przypadku niewykonania badz nieoddania Prework, co jest jednoznaczne z rezygnacjg z kursu
Coders Lab nie jest zobowigzane do zwrotu Kursantowi optaty rezerwacyjne;j.

ZASADY REALIZAC)JI PROGRAMOW CAREER LAB, SCRUM LAB, PORTFOLIO LAB

Career Lab, wsparcie kariery w IT.
12.1.1. Zakres programu:
12.1.1.1. konsultacja CV - Coders Lab przeprowadzi jednorazowg mailowg
konsultacje CV, przestanego przez Kursanta,
12.1.1.2. symulacja rozmowy rekrutacyjnej - Coders Lab przeprowadzi jednorazowg
30-minutowg symulacje rozmowy rekrutacyjnej z pracownikiem HR IT,
12.1.1.3. materialy edukacyjne - Coders Lab udostepni materiaty edukacyjne na
temat poszukiwania pracy w branzy IT.
12.1.2. Coders Lab zobowigzuje sie do realizacji programu, a Kursant do skorzystania z niego
do 14 dni od zakonczenia kursu.
Scrum Lab, symulacja pracy w zespole Scrum’owym.
12.2.1. Zakres programu:
12.2.1.1. przeprowadzenie 7 spotkan Scrum’owych zgodnie z harmonogramem
przygotowanym przez Coders Lab i przekazanym kursantom przed
rozpoczeciem programu. Spotkania dostepne w ramach Scrum Lab:
spotkanie wprowadzajace, 5 x daily, spotkanie podsumowujgce,

12.2.1.2. opieka i wsparcie Opiekuna Scrum Lab podczas spotkan Scrum’'owych,
12.2.1.3. materiaty projektowe - Coders Lab udostepni Kursantowi materiaty
projektowe niezbedne do realizacji programu.
12.2.2. Udziat w Programie Scrum Lab i zdobycie dodatkowych umiejetnosci zostanie

potwierdzone w suplemencie do Dyplomu Coders Lab uczestnika programu pod
warunkiem spetnienia przez niego tgcznie ponizszych warunkéw:

12.2.2.1. udziat w 80% spotkan zespotu Scrum'owego zaplanowanych w
harmonogramie,

12.2.2.2. czynny udziat w pracy zespotu Scrum’owego i wykonanie wyznaczonych
zadan.

12.2.3. Program Scrum Lab jest zrealizowany zdalnie i moze by¢ prowadzony od poniedziatku
do niedzieli, niezaleznie od wybranego przez kursanta trybu kursu
(stacjonarny/weekendowy/wieczorowy) czy formy prowadzenia zajec
(stacjonarna/online).

12.2.4. Daty i godziny sesji podane przez Coders Lab w harmonogramie Scrum Lab nie

podlegajg zmianom.
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12.2.5. Coders Lab zastrzega sobie prawo do zaprzestania realizacji programu jesli kursant nie
przestrzega postanowien Umowy i zasad udziatu w programie.

12.2.6. W  przypadku rezygnacji z udziatu w programie Kursant jest zobowigzany do
poinformowania o tym Coders Lab drogg mailowa.

12.3. Portfolio Lab - program wsparcia w rozbudowie portfolio programisty.
12.3.1. Zakres programu:
12.3.1.1. przeprowadzenie 5 sesji konsultacyjnych zgodnie z harmonogramem

przygotowanym przez Coders Lab i przekazanym kursantowi przed
rozpoczeciem programu
12.3.1.2. opieka i wsparcie Opiekuna Portfolio Lab w trakcie sesji konsultacyjnych,
12.3.1.3. materialy projektowe - Coders Lab udostepni Kursantowi materiaty
projektowe niezbedne do realizacji programu.

12.3.2. Udziat w Programie Portfolio Lab i zdobycie dodatkowych umiejetnosci zostanie
potwierdzone wydanym suplementem do Dyplomu Coders Lab. Warunkiem uzyskania
suplementu jest spetnienie przez uczestnika programu tacznie ponizszych warunkow:
12.3.2.1. udziat w 80% sesji konsultacyjnych,
12.3.2.2. realizacja 80% taskéw zaplanowanych w ramach pracy nad projektem

Portfolio Lab.

12.3.3. Warunkiem udziatu w programie Portfolio Lab jest wczesniejsze uzyskanie Dyplomu

Coders Lab potwierdzajgcego ukonczenie kursu.

12.3.4. Program Portfolio Lab jest zrealizowany zdalnie i moze by¢ prowadzony od
poniedziatku do niedzieli, niezaleznie od wybranego przez kursanta trybu kursu
(stacjonarny/weekendowy/wieczorowy) czy formy prowadzenia zajel
(stacjonarna/online).

12.3.5. Daty i godziny sesji podane przez Coders Lab w harmonogramie nie podlegajg

zmianom. Kursant zobowigzany jest do poinformowania Coders Lab drogg mailowg o
braku mozliwosci/checi wziecia udziatu w wybranych sesjach. Niewykorzystane sesje
nie ulegajg przetozeniu (tzn. przepadajq),

12.3.6. Coders Lab zastrzega sobie prawo do zaprzestania realizacji programu jesli kursant nie
przestrzega postanowienn Umowy i zasad udziatu w programie np nie uczestniczy w
min. dwdch sesjach bez wczesniejszego poinformowania o tym Coders Lab.

12.3.7. W przypadku rezygnacji z udzialu w programie Kursant jest zobowigzany do
poinformowania o tym Coders Lab drogg mailowa.

12.4. Coders Lab zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Zasadach udziatu w programach
opisanych w punkcie 12 Warunkéw Udziatu w Kursach. W razie dokonania zmiany Kursant
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przed wejsciem zmiany w zycie. Kursant bedzie miat
wowczas prawo wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w terminie dwdéch tygodni od dnia od
otrzymania informacji o zmianie. Wypowiedzenie bedzie miato skutek natychmiastowy.
Wypowiedzenie uczestnictwa w Programie moze nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci e-mail.

13. ZASADY REALIZACJI KURSU Il STOPNIA DLA SREDNIOZAAWANSOWANYCH W RAMACH
PAKIETU PREMIUM

13.1. Zakres kursu |l stopnia dla sSredniozaawansowanych na kursach programistycznych:

13.1.1. prework - 20 godzin przygotowania do realizacji kursu Il stopnia dla
Sredniozaawansowanych,

13.1.2. 40 godzin nauki z wyktadowca i grupg w Wirtualnej Klasie, prowadzonych zgodnie z
harmonogramem kursu ustalonym przez Coders Lab i przekazanym Kursantowi przed
rozpoczeciem kursu,

13.1.3. 60 godzin nauki na podstawie materiatéw do nauki wtasnej,

13.1.4. opieka wyktadowcy podczas spotkan w Wirtualnej Klasie,
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13.1.5. materiaty edukacyjne - Coders Lab udostepni Kursantowi materiaty niezbedne do
realizacji 120 godzin programu kursu .
Zakres kursu Il stopnia dla Sredniozaawansowanych dla kursu testerskiego - Tester
Automatyzujacy:
13.2.1. prework - 40 godzin przygotowania do realizacji kursu |l stopnia dla

Sredniozaawansowanych,

13.2.2. 40 godzin nauki z wyktadowcg i grupg w Wirtualnej Klasie, prowadzonych zgodnie z
harmonogramem kursu ustalonym przez Coders Lab i przekazanym Kursantowi przed
rozpoczeciem kursu,

13.2.3. opieka wyktadowcy podczas spotkan w Wirtualnej Klasie,

13.2.4. postwork - materiaty edukacyjne do realizacji 16h samodzielnej nauki po kursie.

Kursy programistyczne |l stopnia odbywajg sie w Wirtualnej Klasie w trybie wieczorowym a
testerskie weekendowym i wieczorowym.

Uczestnik zostanie przypisany do instancji kursu Il stopnia oraz zostang mu udostepnione

materiaty edukacyjne po zakonczeniu kursu | stopnia

Warunki wziecia udziatu w kursie Il stopnia dla sredniozaawansowanych jest zaliczenie Prework

przygotowujgcego do kursu Il stopnia na poziomie min. 80%

Ukonczenie kursu Il stopnia dla $redniozaawansowanych i zdobycie dodatkowych umiejetnosci

zostanie potwierdzone dyplomem ukoriczenia kursu Il stopnia Coders Lab. Warunkiem uzyskania

dyplomu jest spetnienie przez Kursanta tgcznie ponizszych warunkéw:

13.6.1. udziat w 80% zajec z wyktadowcg i grupa w Wirtualnej Klasie,

13.6.2. na kursach programistycznych zaliczenie egzaminu na zakorczenie kursu min. na
poziomie 50%, a na na kursie testerskim zaliczenie zadan kohcowych

Coders Lab zastrzega sobie prawo do zaprzestania realizacji kursu, jesli Kursant nie przestrzega

postanowien umowy i zasad udziatu w kursie.

W przypadku rezygnacji z udziatu w kursie Il stopnia Kursant jest zobowigzany do przekazania

rezygnacji Coders Lab drogg mailowa.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania przez uczestnika w zaproponowanym terminie kursu

Il stopnia uczestnik moze wybra¢ inny termin rozpoczynajgcy sie nie pozniej niz 6 miesiecy od
terminu w zakonczenia kursu | stopnia.

W przypadku rezygnacji uczestnika z kursu Il stopnia po udostepnieniu materiatéw naleznosc¢ za

udostepnione materiaty edukacyjne w formie cyfrowej nie zostanie uczestnikowi zwrécona.

ZASADY KORZYSTANIA Z GWARANCJI JAKOSCI

Gwarancja Jakosci obejmuje kursy programistyczne | stopnia prowadzone trybie stacjonarnym i
Wirtualnej Klasy.

Uczestnik kursu opisanego w pkt. 11.1, jest uprawniony do bezptatnego powtdrzenia zajec
dowolnego modutu kursu.

Powtdérzenie zajec, o ktérym mowa w pkt. 11.2 moze sie odby¢ w trybie Wirtualna Klasa.

Osoby uprawnione i chcace skorzystac¢ z powtdrzenia zaje¢ powinny zgtosi¢ chec skorzystania z
Gwarancji Jakosci i powtorzy¢ zajecia:

14.4.1. w terminie 6 miesiecy od rozwigzania uméw z Coders Lab,

14.4.2. w terminie 6 miesiecy od daty zakoriczenia kursu.

Warunkami skorzystania z prawa do powtdérzenia zajec sg (tgcznie):

14.5.1. minimum 80% obecnosci na zajeciach z wyktadowcg w module, ktéry ma byc
powtdrzony,
14.5.2. przystepowanie do egzamindw zgodnie z harmonogramem.

Zgtoszenie nalezy przesta¢ na adres mailowy wskazany w Umowie do korespondencji.

Po otrzymaniu zgtoszenia Coders Lab zaproponuje Kursantowi dwa dostepne terminy
powtérzenia zaje¢ dostepne w zakresie terminéw opisanych w punkcie 14.4.1 - 144.2. W
przypadku odmowy udziatu w/w terminach, uprawnienie do powtdérzenia zaje¢ wygasa.
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15. INFORMACJA DLA KURSANTA, KTORY ZAWARL UMOWE Z CODERS LAB, DOTYCZACA JEGO
DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Administratorem danych osobowych Kursanta jest Coders Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa, nr KRS 466496, dalej zwang ,Coders Lab".
15.2. Z administratorem mozna kontaktowac sie:

15.2.1.1. pocztg na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
15.2.1.2. pocztg elektroniczng na adres e-mail:dane.osobowe@coderslab.pl

15.3. Dane osobowe beda przetwarzane w niezbednym zakresie:

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.

w celu umozliwienia uczestniczenia w kursie Szkoty IT Coders Lab oraz w celu
umozliwienia wziecia udziatu w programie Career Lab - imie i nazwisko, zdjecie,
wizerunek, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu, CV, linki do: zadan i
projektéw wykonanych w trakcie kursu Szkoty IT Coders Lab, repozytorium GIT,
LinkedIn, innych portali,

w celu monitorowania i ewaluacji jakosci nauczania na kursach Coders Lab poprzez
nagrywanie i przechowywanie wideo z zaje¢ z wizerunkiem uczestnika: imie, nazwisko,
wizerunek, adres e-mail,

w celu realizacji przez Coders Lab i partneréw dodatkowych elementéw pakietéw m.in.
Kurs Scrum Developer, rekomendacje do firm partnerskich, symulacja rozmowy
rekrutacyjnej - imie i nazwisko, mail, telefon, CV,

w celu dokonywania przez Coders Lab cyklicznego monitoringu stanu zatrudnienia
absolwentéw Szkoty IT Coders Lab poprzez telefoniczny kontakt z Kursantem - imie i
nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu),

w celach statystycznych i w celu ewaluacji skutecznosci Kurséw IT - podane przez
Kursanta dane na temat zatrudnienia,

w celu przekazywania drogg elektroniczng informacji marketingowych na temat ustug
Coders Lab - imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu),

w celu przekazywania telefonicznie informacji marketingowych na temat ustug Coders
Lab - imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu).

15.4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Kursanta przez Coders Lab zalezy od celu w
jakim dane s przetwarzane.

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

Dane przetwarzane w celu umozliwienia Kursantowi uczestniczenia w kursie Szkoty IT
Coders Lab oraz w celu umozliwienia wziecia udziatu przez w programie Career Lab
przetwarzane sg ze wzgledu na to, ze jest to niezbedne do wykonania umowy
uczestnictwa w kursie Szkoty IT Coders Lab (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

Dane przetwarzane w celu dokonywania przez Coders Lab cyklicznego monitoringu
stanu zatrudnienia absolwentéw Szkoty IT Coders Lab oraz w celach statystycznych iw
celu ewaluacji skutecznosci Kurséw IT przetwarzane sg, poniewaz jest to niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Coders Lab lub strony trzeciej
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Dane przetwarzane w celu przekazywania informacji marketingowych réwniez
przetwarzane s3, poniewaz jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Coders Lab lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

15.5. W kazdej chwili Kursant moze zgtosic sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celow
marketingu bezposredniego, kontaktujac sie z Coders Lab, piszac na adres e-mail podany w pkt.
2. Wtedy bezwarunkowo Coders Lab przestanie te dane w tym celu przetwarzac.

15.6. Podobnie Kursant moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w odniesieniu
do przetwarzania przez Coders Lab danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Coders Lab lub strony trzeciej. Wtedy jednak Kursant powinien uzasadni¢ sprzeciw
szczegblng sytuacjg. Woéwczas Coders Lab bedzie zobowigzana zaprzesta¢ przetwarzania tych
danych osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

SZKOLA IT

przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Taka sytuacja bedzie musiata zosta¢ szczegdtowo
przeanalizowana.

Odbiorcg przekazanych danych osobowych jest sam Coders Lab, a takze partnerzy i podmioty
wspotpracujgce z Coders Lab, czyli wyktadowcy i mentorzy Szkoty IT Coders Lab.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do wykonania zawartej z Kursantem
Umowy uczestnictwa w kursie Szkoty IT Coders Lab oraz udziatu przez Kursanta w programie
Career Lab, a takze innych wskazanych wczesniej celdw, przy czym nie dtuzej niz przez siedem lat
od konca biezgcego roku kalendarzowego.

Zgodnie z przepisami RODO i na warunkach w nim okreslonych - Kursant ma prawo do:

15.9.1. zadania od administratora dostepu do przetwarzanych przez Coders Lab danych
osobowych Kursanta,
15.9.2. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych osobowych,

15.9.3. przenoszenia tych danych,
15.9.4. wniesienia skargi do organu nadzorczego, to jest do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dane kontaktowe dostepne sg na stronie urzedu: www.uodo.gov.pl).
Kursant ma réwniez prawo, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa. Dane osobowe przetwarzane przez Coders
Lab nie bedg jednak przedmiotem wytgcznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
Podanie przez Kursanta danych osobowych zawartych w umowie, a takze danych, ktére Coders
Lab pobierze od Kursanta w trakcie jej wykonywania (np. CV lub linkéw do zadan i projektow
wykonanych w trakcie kursu) jest niezbednym warunkiem zawarcia i wykonania UMOWY oraz
uczestniczenia przez Kursanta w programie Career Lab.

POSTEPOWANIE REKLAMACY)JNE

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg pocztowg na adres Coders Lab, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
lub elektroniczng na adres sklep-bok@coderslab.pl w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
przyczyny reklamacji. W reklamacji nalezy podac:
16.1.1. opis powstatej nieprawidtowosci,
16.1.2. czas i miejsce wystgpienia nieprawidtowosci,

16.1.3. dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje,

16.1.4. preferowany sposéb rozstrzygniecia reklamaciji.

Coders Lab zobowigzuje sie do rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni od jej wptyniecia. Za
dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu reklamacji.

Whniesienie reklamacji nie wptywa na Swiadczenie Ustug i harmonogram rozliczeri pomiedzy
Kursantem a Coders Lab.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

17.1.1. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy,

17.1.2. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekg;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

17.1.3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

17.1.4. W sprawach dotyczacych Produktédw Ubezpieczeniowych i Produktéw Ratalnych
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Rzecznika Finansowego, przy czym
dodatkowe informacje dotyczace pozasagdowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami, udostepnione sg w odpowiednich wzorcach umownych w
szczegdélnosci Regulaminie Banku i Warunkach Ubezpieczenia.

17.2. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Korespondencja skierowana na inne adresy niz wskazany w Warunkach Udziatu w Kursach jest
uwazana za niedoreczong. Strony zobowigzane sg niezwiocznie informowa¢ sie wzajemnie o
wszelkich  zmianach w danych adresowych (dopuszczalna jest forma elektroniczna
powiadomienia). Korespondencja skierowana na dotychczas wskazany adres przed otrzymaniem
informacji o zmianie adresu jest uznawana za skutecznie doreczona. Zmiana danych adresowych
Stron nie wymaga sporzadzenia aneksu do UMOWY.

ZALACZNIK 1

dane sktadajacego oswiadczenie
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dane sprzedajgcego
OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje 0d UMOWY SPIrZedazy .......ccccvrereeueueerenerinierereeneneseeieseeeseseeeenens (przedmiot

sprzedazy) zawartej w na odlegtos$¢, w dniu ......coeeeveennnirienenee. .

Podstawa powyzszego odstgpienia od umowy jest 8 10.1 Warunkéw udziatu w kursach Coders Lab, ktory
przyznaje takie uprawnienie Kupujgcemu w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Wskazuje, iz wskutek odstapienia od umowy, ta jest uwazana za niezawartg, a strony sa obowigzane do
wzajemnego zwrotu Swiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec powyzszego wnosze o niezwtoczny
zwrot ceny, zaptaconej przeze mnie, w wysokosci .............. zt.
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